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Wstep

Rok 2006 byt rokiem wzglednej stabilizacji w zakresie przepisOw
prawa obowiazujacych w obszarze pomocy spotecznej. W ciagu minionego roku weszto
w zycie co prawda kilka zmian, ale nie byly to zmiany radykalnie zmieniajace oblicze
pomocy spotecznej. Zmiany regulowaty miedzy innymi postgpowanie wobec obywateli
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego
nienalezacych do Unii Europejskiej lub panstw nie bgdacych stronami umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Dotyczyly takze przedtuzenia terminu realizacji
programow naprawczych i1 osiagania wymaganych standardow w domach pomocy
spotecznej i placowkach opiekunczo-wychowawczych.

Z istotnych zmian majacych znaczenie dla funkcjonowania o$rodkdéw pomocy
spotecznej, zwlaszcza w zakresie planowania budzetu i gospodarki finansowej nalezy
wymieni¢ zmiany dotyczace wysokos$ci kryteriow dochodowych obowiazujacych przy
ubieganiu si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej, wysokosci niektorych swiadczen oraz
dodatkow dla pracownikow socjalnych zatrudnionych w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do obowiazkéw ktérych nalezy §wiadczenie pracy
w $rodowisku, zwrotu kosztow uczestnictwa w szkoleniach w zakresie specjalizacji
w zawodzie pracownika socjalnego, zwrotu kosztow przejazdow z miejsca pracy
do miejsca wykonywania czynno$ci zawodowych, a takze wysokos$ci dotacji celowych na
pokrycie wydatkow na zasitki okresowe w latach 2007 1 2008.

Zmienione zostaly rowniez zapisy w zakresie wymogow obowiazujacych przy
wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego.

Rok ubiegly konczyl proces przejmowania zadania w zakresie S$wiadczen
rodzinnych, co oznacza przejgcie ostatniej grupy $wiadczeniobiorcOw pobierajacych
wczesniej Swiadczenia rodzinne w  zakladach pracy zatrudniajacych ponad
20 pracownikow.

W przepisach obowiazujacych w zakresie $wiadczen rodzinnych i1 zaliczek
alimentacyjnych odnotowano takze kilka zmian, z ktoérych najistotniejsze odnosza si¢
do definicji osoby samotnie wychowujacej dziecko,zmiany wysoko$ci zasitkéw
rodzinnych 1 przystugujacych do nich dodatkow, wysokosci zasitku pielggnacyjnego.
Przepisy wprowadzity w zycie takze nowe rodzaje $§wiadczen takich jak jednorazowa
zapomoga i dodatek na dziecko rozpoczynajace roczne przygotowania przedszkolne.

W roku 2006 MOPS w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;j,
realizowal pomoc dla rolnikéw dotknigtych skutkami suszy.



Zasady dzialania MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest samodzielng jednostka organizacyjna
miasta powolana uchwala Rady Miasta Ledziny w 1991 roku dla realizacji zadan
z zakresu pomocy spotecznej, w ramach zadan gminy i zadan z zakresu administracji
rzadowej. Dziala w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 roku (Dz.U.z 2004r. nr 64
poz. 593 z pdzn.zm.), ustawe z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych
(tj. Dz.U.z 2006r. nr 139 poz. 992 z p6zn.zm), ustawe¢ z dnia 22 kwietnia 2005 roku
o postgpowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz.U.
z 2005r. nr 86 poz.732 z pdzn.zm.) 1 inne obowiazuje w tej mierze przepisy.

MOPS jest narzedziem instytucji polityki spolecznej panstwa majacym na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych
nie s one w stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Ma
za zadanie wspiera¢ osoby 1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia¢ im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka.

Wspolpracuje w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organami administracji
samorzadowej, rzadowej, organizacjami spotecznymi, ko$ciotami, zwiazkami
wyznaniowymi oraz osobami prawnymi i fizycznymi.

W realizacji zadah MOPS ma na celu dazenie do poprawy jakosci zycia
mieszkancOw miasta i 0sob przebywajacych na jego terenie, dbato$¢ o zapewnienie
prawidtowego rozwoju i1 funkcjonowania rodziny, budowanie wtasciwych relacji miedzy
jej cztonkami, wlasciwe pelnienie przez nich rdl spotecznych, wspieranie jej dazen
do usamodzielnienia, wilasciwy rozwoj i wyroOwnywanie szans dzieci 1 mlodziezy,
przeciwdziatanie demoralizacji, patologiom i wykluczeniu spolecznemu.

Wypetniajac swoje zadania MOPS kieruje si¢ zasadami rownos$ci, pomocniczos$ci,
solidarno$ci spotecznej oraz subsydiarno$ci majac na wzgledzie interes spoleczny
1 sluszny interes obywateli.

I. Informacje ogolne
I.1. Liczba objetych pomoca

W roku 2006 pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ledzinach
objetych zostalo 1289 os6b w 524 Srodowiskach (rodzinach), co stanowi 7,8 % ogotu
mieszkancoOw miasta.

Ze $wiadczen pieni¢znych skorzystato 945 oséb w 357 rodzinach.

Pomoca w postaci pracy socjalnej niezaleznie od $§wiadczen, objetych zostato 908 osob
w 362 rodzinach, z czego wylacznie praca socjalng 344 osoby w 167 rodzinach.

Ostatnia pozycja dotyczy osob, ktore zwracaja si¢ o wsparcie pozamaterialne tj. pomoc
w rozwiazaniu roznych trudnych sytuacji zyciowych: konfliktow i sporow, chorob
i zaburzen psychicznych, przemocy, zagrozenia bezdomnos$cia, bezrobociem,
uzaleznieniami, problemami opiekunczo-wychowawczymi, brakiem wsparcia ze strony
oso6b bliskich itp.



1.2. Budzet MOPS

Naktady poniesione na realizacj¢ wszystkich zadan Osrodka w roku 2006
ksztaltowaly si¢ nastepujaco:

1. Zadania wlasne, zlecone i wlasne z dotacji ogolem - 4232 181 z1
w tym:
- zadania wlasne (finansowane z budzetu gminy - 1766 665 zi
- zadania zlecone ( finansowane z budzetu panstwa) - 2 031 133 zt
- zadania wlasne finansowane z dotacji
(finansowane z budzetu panstwa) - 434 383 z1

2. Zadania wlasne gminy
W ramach zadan wtasnych wydatkowano:

- na $wiadczenia spoteczne - 502.450 zi
- na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze - 75 200 zt
- na obstugg zadan i utrzymanie o$rodka - 967 377 zi
- na przeciwdzialanie alkoholizmowi
(dziatalnosé¢ Swietlicy Socjoterapeutycznej
1 Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych) - 191 952 zi
- na prace spotecznie uzyteczne - 29 686 zt

3. Zadania z zakresu administracji rzadowej
W ramach zadan z zakresu administracji rzadowej wydatkowano:

na zadania z pomocy spolecznej:
- na ubezpieczenia zdrowotne osob pobierajacych zasitki state - 10 134 zi
- na zasitki state - 127 799 z1
- napomoc dla rolnikow w zwiazku z susza 2006 - 4 284 z}
- na specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi - 627 zt

na zadania z zakresu Swiadczen rodzinnych:
- na zasitki rodzinne - 537 683 zi
- na wszystkie dodatki do zasitkow rodzinnych - 593 495 zi
- na zasitki pielggnacyjne - 378 357 zk
- naoplacenie sktadek na ubezpieczenia
emerytalne 1 rentowe od niektorych swiadczen - 2 903 zt
- na zaliczki alimentacyjne - 137 604 zt
- na jednorazowe zapomogi z tytulu urodzenia dziecka - 164 000 zi
- naobstuge swiadczen - 74 247 zi

4. Dotacja celowa na realizacje¢ zadan wlasnych
W ramach dotacji celowej z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan wlasnych gminy
uruchomiono:



na zasitki okresowe - 139 216 zk

na realizacj¢ rzadowego programu
,,Positek dla potrzebujacych” - 121 365 zt
na utrzymanie Osrodka - 173 802 zi

5. Rachunek dochodow wlasnych
(Srodki z darowizn przeznaczone na organizacj¢

kwota w zt

wyjazdu dzieci ze Swietlicy Socjoterapeutycznej) - 4 212 zk

Wydatki na pomoc spoteczna realizowane przez MOPS na przestrzeni lat 2000-2006
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1. Swiadczenia nienaleznie pobrane

W sprawach o $wiadczenia z pomocy spotecznej 1 §wiadczenia rodzinne zachodza
sytuacje, w ktorych przyznane wnioskodawcom $wiadczenia uznaje si¢ za nienaleznie
pobrane. Sa to sytuacje kiedy osoby ubiegajace si¢ o przedmiotowe Swiadczenia nie
spelniaja obowiazku informowania Os$rodka o zmianach sytuacji rodzinnej lub
dochodowej badz celowo wprowadzaja organ wyptacajacy w blad. Tytulem zwrotu
$wiadczen uznanych za nienaleznie pobrane (w réznych latach), w roku 2006 do budzetu
wptlyneto:

- w ramach zasitkdw z pomocy spotecznej - 2 041 zi

- wramach §wiadczen rodzinnych - 1429 zl (w tym odsetki - 356 zl)

W przypadku, kiedy $wiadczeniobiorcy nie dokonuja zwrotu nienaleznie pobranych
swiadczen Os$rodek wszczyna postepowanie egzekucyjne. W 2006 roku w ramach
powyzszego postgpowania MOPS wystawit 6 tytutow wykonawczych na taczna kwote
8 752,70 zt z czego: 5 250 zt w ramach $wiadczen z pomocy spotecznej 1 3502,70 zt
w ramach $wiadczen rodzinnych. Tytuly wykonawcze wystawione w roku minionym
dotycza takze swiadczen uznanych za nienaleznie pobrane w latach poprzednich.

I1. Zadania zrealizowane w roku 2006

W ramach zadan ustawowych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat
wszystkie podyktowane przepisami zadania z zakresu zadan wlasnych gminy i zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming.

Na zlecenie administracji rzadowej realizowal takze pomoc dla rolnikow (4),
ktorych gospodarstwa ucierpiaty w wyniku ubieglorocznej suszy.

Na mocy przepisdw o organizacji prac spolecznie uzytecznych prowadzit zas, obstuge
czgsci tego zadania.

W ramach zadan statutowych MOPS prowadzit obstuge kadrowo-ptacowa
1 finansowo- ksiggowa Kuchni Miejskie;.

MOPS organizowat zbidrki odziezy uzywanej, mebli 1 sprzetu gospodarstwa
domowego i przekazywat potrzebujacym. Na koniec roku w okresie przed§wiatecznym,
przekazal takze w ramach decyzji administracyjnych 153 klientom paczki zawierajace
srodki czysto$ci 1 higieny osobistej oraz 125 klientom paczki zawierajace posciel,
reczniki 1 bielizng poscielowa.

Zespot pracownikow MOPS opracowal w roku minionym Miejska Strategi¢
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2006 — 2013.

Podobnie jak w latach poprzednich, wspdlnie ze Stowarzyszeniem Rodzin
Zastepczych, Oddziat Slaski MOPS byt wspotorganizatorem VII edycji obchodow
Swiatowego Dnia FAS.

IT1.Ocena realizacji zadan zrealizowanych w roku 2006
I11.1. Swiadczenia z pomocy spolecznej

Zadania pomocy spotecznej zostaty zrealizowane zgodnie z planami przyjetymi na
poczatku roku. Wszystkie osoby ubiegajace si¢ o $wiadczenia, spelniajace przestanki



ustawowe, wspoOlpracujace z pracownikami socjalnymi, spelniajace zapisy zawarte
w kontraktach otrzymaty pomoc.

Na przestrzeni catego roku Osrodek przyznal 46 593 r6znych $wiadczen.

W 242 przypadkach odmowit pomocy. Odmowy nastgpowaty wytacznie na skutek braku
wspotpracy, marnotrawienia $rodkow wlasnych badZz przyznanej pomocy, niechgci
poprawy wilasnej sytuacji zyciowej lub w wyniku znacznego przekroczenia kryterium
dochodowego 1 niespetnieniu innych wymogéw ustawowych. Nie bylo odmoéw
spowodowanych brakiem srodkéw finansowych na §wiadczenia z pomocy spoteczne;.

W 10 przypadkach strony skorzystaty z prawa odwolania, z czego w 6 przypadkach
SKO utrzymato w mocy decyzje MOPS, w 4 za$, uchylito do ponownego rozpatrzenia.

W roku 2006 wptyngta 1 skarga na pracownika socjalnego. Skarga zostata

rozpatrzona i uznana za bezzasadna.
W ramach wnioskéw odnotowano 28 zgloszen. Wnioski dotyczyty przede wszystkim
udzielenia pomocy, wymiaru pomocy, zaniedban opiekunczo-wychowawczych
w §rodowiskach znanych zgtaszajacym, pomocy przy poszukiwaniu mieszkania, miejsca
w Domu Noclegowym badz przyjecia lub pomocy przy znalezieniu pracy.

Realizowana w  Os$rodku pomoc w 42 przypadkach doprowadzila
do usamodzielnienia si¢ osOb 1 rodzin badZz ograniczenia czgstotliwosci korzystania
ze $wiadczen lub tez ograniczenia wymiaru przyznawanej pomocy.

W sprawach §wiadczen z pomocy spotecznej wydano 3 629 decyzji, co w praktyce
oznacza §rednio 605 decyzji na 1 pracownika socjalnego.

Udziat % swiadczeniobiorcow w dystrybucji sSwiadczen z pomocy spotecznej
przyznanych w 2006 roku
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Rozktad swiadczen z pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2001-2006
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1. Charakterystyka klientéw pomocy spolecznej

Liczba klientow pomocy spotecznej ulegta zmniejszeniu w stosunku do lat

ubiegtych.
Powodem zmniejszenia liczby korzystajacych ze $wiadczen jest migdzy innymi
zmniejszenie skali bezrobocia w miescie i powstawanie w okolicy miasta nowych miejsc
pracy. 45 osob podjeto zatrudnienie w ramach uméw o pracg lub umoéw zlecen. Byly to
przede wszystkim osoby krotkotrwale bezrobotne. Osoby pozostajace od wielu lat bez
zatrudnienia nadal nie wyrazaja woli do podjecia stalego zatrudnienia badz zatrudnienia
w ogole. Jest to szczegdlnie widoczne przy kierowaniu tych osob na prace spotecznie
uzyteczne. W ramach organizacji prac spolecznie uzytecznych MOPS wylonit 90
bezrobotnych pozostajacych bez pracy od co najmniej roku i korzystajacych ze §wiadczen
z pomocy spotecznej. Z calej grupy wytypowanych podjelo prace 31 o0sob,
5 zrezygnowalo na rzecz statej pracy, 1 odmoéwila przyjecia pracy, pozostate osoby
zrezygnowaly z innych przyczyn badZz po podjeciu pracy wykazaly si¢ zwolnieniami
lekarskimi.

Duza czg$¢ korzystajacych w przesztosci ze $§wiadczen z pomocy spotecznej
»przeszta” do systemu $wiadczen rodzinnych.

Nieznacznemu wzrostowi ulegla ilo$¢ 0s6b umieszczonych w domach pomocy
spotecznej. W roku 2006 w dps-ach przebywato 7 mieszkancow miasta. W 6 przypadkach
Osrodek ponosit cata badz cze$¢ odplatnosci za pobyt. Koszt odplatnosci ze strony
Osrodka (gminy) wzrdst z 29 201 zt w roku 2005 do 61 200 zt w roku 2006.

Najczesciej] wystepujacymi powodami udzielenia pomocy w roku 2006 byta
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego. Znamienny jest fakt, iz osoby dlugotrwale bezrobotne, wywodzace si¢ ze
srodowisk funkcjonujacych w oparciu o $wiadczenia z pomocy spolecznej od wielu lat
wypracowuja model zaleznos$ci od pomocy spotecznej i catkowita bezradnos$¢ zyciowa.

Rownie czgsto wymieniang przez pracownikow socjalnych przestanka
kwalifikujaca do udzielenia §wiadczen jest nadal bezrobocie. Dotyczy ono zwykle
dlugotrwale pozostajacych bez pracy.

Podobnie jak w latach poprzednich czgsto korzystaja z pomocy, gléwnie

finansowej, dlugotrwale chorzy i niepelnosprawni. Jest to grupa odbiorcow pomocy,
ktora ma niewielkie szanse na poprawe¢ sytuacji zyciowej, wymaga jednak szeroko
pojetego wsparcia.
Nalezy zauwazy¢, ze wsrod zglaszajacych si¢ po pomoc 0s6b wzrasta ilo$¢ osOb
z zaburzeniami psychicznymi. Aktualnie MOPS obejmuje stala pomoca 16 srodowisk,
w ktorych wystepuja zaburzenia psychiczne. Jest to wyjatkowo trudna kategoria klientow.
Osoby z tej grupy czesto bowiem odmawiaja podjgcia leczenia, trudno je zmotywowac
1 pracowa¢ nad rozwiazaniem ich probleméw. W wielu przypadkach cztonkowie ich
rodzin takze nie sa sktonni do wspotpracy i wprowadzania zmian.

Duza grupe stanowia osoby 1 rodziny, kwalifikowane do $wiadczen z powodu
ubéstwa. Grupg t¢ charakteryzuja niskie, nie pozwalajace na zabezpieczenie
podstawowych potrzeb bytowych dochody, badz catkowity ich brak. Czgsto jedyny
dochdd stanowia $wiadczenia z pomocy spoleczne;.
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Przyczyny kwalifikujgce do udzielenia Swiadczen z pomocy spotecznejw

latach 2000-2006

BEZDOMNOSC
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Liczba rodzin 12 15 18 33 21 9 7
Liczba oséb w rodzinach 20 20 26 56 38 15 7
UBOSTWO
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Liczba rodzin 36 72 53 70 66 79 48
Liczba os6b w rodzinach 85 119 123 182 133 208 77
BEZROBOCIE
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Liczba rodzin 133 185 229 263 249 273 202
Liczba os6b w rodzinach 455 570 745 832 786 723 564
NIEPELNOSPRAWNOSC
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Liczba rodzin 77 124 118 139 113 111 83
Liczba oséb w rodzinach 217 286 368 419 294 276 221
DLUGOTRWALA CHOROBA
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Liczba rodzin 47 113 131 161 162 135 83
Liczba os6b w rodzinach 86 219 314 434 386 304 188
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIU GOSPODARSTWA DOMO-
WEGO
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Liczba rodzin 176 286 235 306 264 257 218
Liczba oséb w rodzinach 610 729 806 952 835 780 709
ALKOHOLIZM
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Liczba rodzin 23 19 4 23 12 20 8
Liczba os6b w rodzinach 58 49 12 61 28 55 21
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU SIE DO ZYCIA PO OPUSZCZENIU ZAKLADU KARNEGO
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Liczba rodzin 1 4 1 4 3 6 8
Liczba oséb w rodzinach 3 9 7 18 3 7 17
KLESKA ZYWIOLOWA LUB EKOLOGICZNA
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Liczba rodzin 1 4
Liczba os6b w rodzinach 5 17
PRZEMOC W RODZINIE
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Liczba rodzin 3 10 2
Liczba oséb w rodzinach 8 41 7
ZDARZENIE LOSOWE
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Liczba rodzin 1 1 3
Liczba os6b w rodzinach 4 5 12
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2. Praca socjalna

W roku 2006 odnotowano wzrost liczby $rodowisk, w ktdrych przeprowadzona
zostala praca socjalna. Wynika to migdzy innymi z wigkszej §wiadomosci pracownikow
socjalnych, dbatosci o podnoszenie kwalifikacji 1 potrzeb §rodowiska. Miasto Ledziny nie
posiada odpowiedniego zaplecza pozwalajacego mieszkancom na realizacj¢ potrzeb
w zakresie poradnictwa, terapii, leczenia zaburzen i chordb psychicznych, co nastrgcza
pracownikom wiele trudnosci w pracy z klientami. Brak takiego zaplecza takze po stronie
stuzb powiatowych. Pracownik musi sobie radzi¢ w sytuacjach wymagajacych
interwencji specjalistow 1 wiasciwych stuzb. Pozostaje osamotniony 1 przeciazony praca.
Aby zapobiec wypaleniu zawodowemu pracownikOw 1 pomdc im w rozwiazywaniu
trudnych przypadkéw wilaczono w system pracy Osrodka state superwizje. W drugim
potroczu 2006 zlecono przeprowadzenie 4 superwizje dla pracownikow socjalnych
i wychowawcow Swietlicy.

Poszerzono takze wymiar pracy metoda zespoléw interdyscyplinarnych. W minionym
roku uruchomiono 12 zespotow. Konsekwencja prac zespotéw interdyscyplinarnych byto
m.in. podjecie wspodtpracy z pedagogami szkolnymi, psychologiem w PCPR, policja,
kuratorami sagdowymi oraz skierowanie 5 wnioskéw do sadu o wglad w sytuacje rodzinna
1 poddanie rodzin nadzorowi kuratora sadowego.

W przypadkach wymagajacych interwencji fachowcdéw z innych dziedzin, przekazano
sprawy do zalatwienia tymze specjalistom. Przykladem by¢ moga mediacje
przeprowadzone na rzecz klientow Osrodka 1 Gminnej Komisji Rozwiazywania
Problemoéw Alkoholowych przez uprawnionych mediatordw, a takze skierowanie os6b po
porady prawne w MOPS (16), porady psychologiczne i prawne w PCPR (36),
przebadanie dzieci w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej itp.

Prace socjalna wykonano w 362 Srodowiskach, z czego wylacznie (tj. poza
udzieleniem pomocy innego rodzaju) w 167. Inaczej mowiac z pomocy w postaci pracy
socjalnej skorzystato 908 0sob — mieszkancoéw miasta.

Wiele dzialan prowadzonych w ramach pracy socjalnej przyniosto pozytywne
efekty w postaci podjecia pracy zarobkowej przez klientow, petnego usamodzielnienia si¢
badz odejscia od systemu pomocy spotecznej na pewien czas, poprawy funkcjonowania
rodzin w wyniku przeprowadzonych treningdéw umiejgtnosci spolecznych (poprawa
relacji migdzy cztonkami rodzin, poglgbianie zaufania, rozwijanie umiejgtnosci
komunikowania, planowanie 1 wydatkowanie budzetu wlasnego, prowadzenie
gospodarstwa domowego itp.), podejmowania leczenia odwykowego, umiejetnosci
radzenia sobie w nowych sytuacjach, umiejetnosci dokonywania samooceny,
wzmocnienia poczucia wlasnej wartosci.

Efektywnos$¢ dziatan podejmowanych przez pracownikow jest trudno mierzalna.
Nie zawsze bowiem efekty dziatan przektadaja si¢ na liczby, ktore moglyby §wiadczy¢ o
catkowitym usamodzielnieniu si¢ klientow 1 oderwaniu od systemu zabezpieczenia
spotecznego, a tym samym zmniejszeniu wydatkow ponoszonych na pomoc spoteczna.

W wielu przypadkach o efektywnosci pracy z klientami $§wiadcza drobne sukcesy
osiagane przez nich czy zmiana sposobu percepcji rzeczywistosci i wzrost $wiadomosci
spoteczne;.

Jednym z wymiernych wskaznikéw badania efektywnos$ci pracy z klientami pomocy
spotecznej jest komtrakt. Na przestrzeni minionego roku zawarto 48 kontraktow
w sprawach o podjecie zatrudnienia, podjecie leczenia odwykowego oraz w sprawach
opiekunczo-wychowawczych.
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Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej w latach 2001-2006
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3. Interwencje w Srodowisku

W sytuacjach tego wymagajacych np. w przypadkach zgtoszenia osob trzecich,
instytucji badz samych =zainteresowanych, pracownicy Osrodka przeprowadzaja
interwencje w Srodowisku pobytu osoby, ktorej zgloszenie dotyczy. Sa to wejscia
indywidualne albo w asyscie innego pracownika, specjalisty, kuratora, policjanta,
wychowawcy Swietlicy, pedagoga szkolnego lub czlonka rodziny. Celem wejicia
w $Srodowisko jest uzyskanie pelnej i obiektywnej wiedzy o wystepujacym problemie,
podjecie srodkéw zaradczych 1 pomoc w rozwiazaniu trudnej sytuacji.

W roku 2006 pracownicy przeprowadzili 16 interwencji w sprawach dotyczacych
przemocy, z czego w 12 przypadkach objeto rodziny pomoca finansowa. Zaznaczy¢
nalezy, ze byly to srodowiska nie znane dotad pracownikom Os$rodka , nie korzystajace ze
$wiadczen z pomocy spoteczne;.

Na przestrzeni catego roku odnotowano 42 przypadki wystgpowania przemocy
w rodzinie. W sytuacji wystepowania przemocy Osrodek podejmowal wszystkie mozliwe
srodki zaradcze 1 obejmowat rodziny statym monitoringiem.

Staby punkt w pracy ze $rodowiskami dotknigtymi przemoca stanowil jednak brak
hostelu dla ofiar przemocy (od pazdziernika 2006 roku nie funkcjonuje mieszkanie
kryzysowe dla ofiar przemocy funkcjonujace w strukturach MOPS), brak oferty po
stronie powiatu m.in. dla sprawcow przemocy, brak specjalistow (psychologéw,
psychiatréw i terapeutoOw rodzinnych).
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I11.2.Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne
1. Zasilki rodzinne, dodatki i Swiadczenia opiekuncze

W ramach zadan realizowanych na podstawie ustawy o §wiadczeniach rodzinnych
wydano 1 498 decyzji administracyjnych, na podstawie ktéorych przyznano 18 137
$wiadczen rodzinnych na taczna kwotg 1 676 065,40 zk.

Swiadczenia rodzinne w sklad ktorych wchodza zasitki rodzinne, przystugujace do nich
dodatki 1 $wiadczenia opiekuncze trafity do 872 rodzin. Liczebno$¢ tych rodzin wynosita
2 671 0sob, w tym 1366 dzieci.

Przystugujace do niektorych $wiadczen sktadki na ubezpieczenia emerytalno-
rentowe przyznano w ilosci 143 Swiadczen w 15 rodzinach liczacych 70 cztonkow, w tym
44 dzieci. Skladki na ubezpieczenia zdrowotne odprowadzono w 73 przypadkach w 7
rodzinach liczacych 14 oso6b, w tym 8 dzieci.

W kwestii §wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych wniesiono 26 odwotan od
decyzji wydanych przez Dyrektora MOPS. 16 Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
utrzymato w mocy, 8 uchylito do ponownego rozpatrzenia, w 2 przypadkach stwierdzito
uchybienie terminu odwotania przez stron¢ badz uchylito i umorzylo postgpowanie.
Czestym powodem odwotan byla nieprecyzyjnos$¢ brzmienia obowiazujacych w zakresie
swiadczen rodzinnych przepisow 1 niejednorodno$¢ w ich interpretacji oraz
wprowadzanie w blad organ wyptacajacy lub brak informacji Ilub ze strony
swiadczeniobiorcOw o zmianie sytuacji rodzinnej i dochodowej, powodujace uznanie
przyznanych $wiadczen za nienaleznie pobrane. Az w 17 przypadkach MOPS wszczat lub
wznowil postegpowanie w sprawach o nienaleznie pobrane §wiadczenia 1 wydat stosowne
decyzje.

W okresie od stycznia do grudnia 2006 MOPS zrealizowal §wiadczenia rodzinne
Wg ponizszego zestawienia.
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ANALZAZADAN ZREAL ZOWANYCH WZAKRESIE USTAWY O SWIADCZ ENIACH RODZINNYCH | ZALICZCE ALIMENTA CYJNEJ

swiadcze nia przyznane w okresie od styczen 2006 do grudzien 2006

Liczba osdb, s ih qo
L ktdryr przyzna- Liczha by ot Liczha rodzi ICehdushaneradnig
Lp Wyszezegdlnienis no decyzjg Sw iadczef Sw iadczen ICZ0a rodzin
e ogdtem w tymdziec
1 2 3 4 5 & 7 8
1. Zasttkirodzinne 1174 10665 24029800 291 2303 1260
wiym na1i2 dziecko o84 8350 407393,00 501 2303 1260
wiym na 3 dziecko 169 1547 84420, 00 154 269 573
wtym nadinastepne daiecko |0 759 43425, 00 &0 352 293
2. Dodathi d e
L AULSARERRIEW o 914 5120 594071400 462 1885 1073
rodzinnychw tym z tytu:
21, urodzenia dziecka 69 69 65995 50 68 256 123
P opieki nad dzieckemw
okresie korzystania z urlopu a0 337 13129250 47 168 79
we ychow aw cZego
23| sarotnegow ychowania
dziecka iutraty praw a do
zasitku dia bezrobotnych 3 32 1280000 3 & 3
na skutek uptyw U ustaw o-
w 2o okresu jego pobierania
24. | sammtnego w ychow yw ana 73 671 127380,00 49 151 98
dziecka
241, wow ysokosci okresloneg)
: 70 441 7501000 a3 144 L
woart. 12 ust 3 14 ustawy
2 A2 w lw ocie Zw igkszane) na 23 230 5137000 99 71 a7
podst. art. 12 ust. & ustaw y
P kszta{cn_ama irehabilitacj a4 256 2835000 a3 186 111
dziecka niepeinospraw nego
251 ksztatcenia i rehabilitac
dziecka niepelosprawnego g 23 121000 a 14 a3
do 5 roku Zycia
252 ksztatcenia i rehabilitaci
dziecka niepehosprawnego 40 373 2714000 38 172 105
powe yZej 5 roku Zycia
26, | rozpoczecia roky szkalnego 582 282 SEs00,00 309 1305 761
27, podjecia przez dziecko
naukiw szkole poza 114 748 3413000 102 466 292
rmigjscerm zameszkania
271 na pokrycie woydatkie
SR i 4 3 1240 00 3 11 6
nigrm w migjscow oSci, w
ktdre] znajduje sie szkota
272 na pokrycie wydatkde
2w igzanych:z dopizdem 113 745 3289000 100 480 289
do rrigjscow oSci, w ktdre)
znajduje sie szkoka
el ey L L 236 2285 13282000 162 858 566
wielodzietne)
3. Zasttkirodzinne z dodatkami 1174 16785 113436840 291 2303 1260
4. Lasitkipielegnacyjne 23 19585 28415500 225 b ®
4. Swiadczenia pislagnacyjne 19 188 7854000 19 34 52
G. Sy iadczenia opiekurfcze 231 2183 37269600 229 295 52
7. |Jedn. zapormoga z tyt. urodz. 169 169 163000,00, 163 387 202
g. Razern dwiadcz. rodzinne 1461 18137 167606540 872 2671 1364
a. Zaliczka alirmentacyjna 77 Ga5 13987822 21 148 95
10. Razerm swiadczenia 1453 18832 1815943,62 8582 2675 1366
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Swiadczenia opiekuncze w latach 2004-2006
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2. Zaliczki alimentacyjne

ZaliczKki alimentacyjne przyznano w 51 rodzinach, ktorych liczebno$¢ wynosita
146 oso6b, w tym 96 dzieci. Lacznie przyznano 695 S$wiadczen na taczna kwote
139 878,22 zk.
Podkreslenia wymaga fakt, iz do budzetu gminy nie wptyngta dotad zadna kwota z tytulu
$ciagalnosci alimentdow od dhluznikéw alimentacyjnych, mimo zapisu ustawowego
zobowiazujacego dtuznikow do zwrotu organowi wiasciwemu wierzyciela powyzszych
nalezno$ci w wysoko$ci wyptaconych zaliczek alimentacyjnych, powigkszonych o 5%,
z ktorych 50% winno stanowi¢ dochod gminy. Kwota naleznosci z tytutu wyptaconych
zaliczek alimentacyjnych przypisana do zwrotu wynosi 199 402 zl, z czego 50% powinno
stanowi¢ dochod gminy.

Zaliczka alimentacyjna w latach 2005-2006
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IV.Profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznien

Poza zadaniami wynikajacymi z ustawy o pomocy spotecznej Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej realizuje takze zadania wynikajace z innych aktow prawa
obowiazujacych w obszarze polityki spotecznej. Niektore z nich zapisane zostaty
w realizowanej przez Os$rodek Miejskiej Strategii Rozwiazywania Problemow
Spotecznych na lata 2006 — 2013. Wybrane zagadnienia rozwiazuje we wspolpracy
z Gminng Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych. Naleza do nich
profilaktyka 1 rozwiazywanie problemow uzaleznien 1 przemocy domowej oraz
prowadzenie Swietlicy Socjoterapeutyczne;.

1. Dzialalno$¢ Swietlicy Socjoterapeutycznej

W ciagu roku 2006 do Swietlicy Socjoterapeutycznej uczeszczalo 44 dzieci,
z czego 32 dzieci to uczniowie szkot podstawowych, 12 gimnazjum.
14 uczestnikow to dzieci przyjete w mlnlonym roku. 28 to uczestnicy przyjeci
w latach poprzednich kontynuujacy pobyt w Swietlicy. Stan uczestnikow Swietlicy
na dzien 31 grudnia 2006 — 28. Sposréd tej grupy 17 dzieci nie otrzymalo promocji
do nastgpne;j klasy.

W okresie minionego roku nie skierowano zadnego z uczestnikow zajeé
swietlicowych do placowki opiekunczo wychowawczej, resocjalizacyjne;j itp.
Nadzorem kuratora objetych byto 13 rodzin dzieci korzystajacych ze Swietlicy i 3 dzieci.

W sprawach uczestnikow Swietlicy wychowawcy przeprowadzili 21 interwencji

w srodowiskach zamieszkania dzieci..
W ramach pracy z rodzicami i opiekunami wychowawcy spotykali si¢ az 175 razy
w miejscach zamieszkania tych rodzin.

Praca z rodzing jest waznym elementem pracy socjoterapeutycznej z dzieckiem

w Swietlicy jest. W roku 2006 w ramach prac Swietlicy organizowane byty:

- grupa wsparcia dla rodzicow uczestnikow Swietlicy, ktorej gldownym celem jest
wsparcie si¢ cztonkoOw grupy poprzez dzielenie si¢ osobistym doswiadczeniem,
przydatnymi informacjami, nadzieja, sita i madro$cia, emocjami i1 uczuciami,
pomystami rozwiazan, przyktadami skutecznego radzenia sobie,

- zespoly interdyscyplinarne - wychowawcy Swietlicy kierowani checia pomocy
dziecku 1 rodzinie starali si¢ 0 zaangazowanie r6znego rodzaju instytucji i organizacji,
ktérych zadania polegaja na wspomaganiu rodziny. W zwiazku z powyzszym we
wspotpracy z MOPS od 2003 roku organizowane sa zespoty interdyscyplinarne,
ktérych zadaniem jest zintegrowane oddziatywanie na rodzing i budowanie dla niej
sieci wsparcia oraz Wwspomaganie dzieci poprzez wyposazanie rodzicOw
w umiejgtnosci zwiazane z prawidtowym pehieniem roli rodzica i czlonka rodziny.
Efektem organizowania zespoldw jest integracja pracownikow réznych instytucii,
podzial odpowiedzialno$§ci w podejmowaniu dzialan na rzecz rodziny, co daje
poczucie mniejszego obciazenia bezradnoscia, czesto pojawiajaca si¢ w sytuacjach
pomagania. Dzigki zespotom uzyskuje si¢ szybka diagnozg, lepsze pomysty na
projektowanie pomocy oraz lepszy komfort pracy. Rodzina w tym, dziecko, otrzymuje
natomiast obraz zintegrowanego systemu pomocy, wsparcia, co dziata mobilizujaco
do podjecia dziatan na rzecz zmiany trudnej sytuacji.

- Milodziezowa Grupa Popoludnie - miodziez, dotychczasowi uczestnicy Swietlicy,
ktorym zajecia popotudniowe w szkole oraz praktyki uniemozliwiaty codzienne
korzystanie z zajg¢ $wietlicowych — zainicjowata stworzenie Mtodziezowej Grupy
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Popotudnie. Spotkania grupy odbywaly si¢ raz w tygodniu w godzinach
popotudniowych,

- Swietlicowy Urzad Pracy to projekt takze zainicjowany w roku minionym, ktérego
celem glownym jest zapobieganie wykluczeniu spotecznemu uczestnikow Swietlicy
Socjoterapeutycznej w Ledzinach. Dzigki udziatlowi w tym projekcie, uczestnicy
zdobywaja umiejetnosci spoteczne, ktére w przysztosci pozwola im odnalez¢ si¢ na
rynku pracy. SUP uczy ich umiejetnosci zatatwiania spraw wynikajacych z zycia
spotecznego,

- wypoczynek dzieci - w ramach zaje¢ ponad regulaminowych jak corocznie
organizowane byla dla dzieci, mieszkancéw miasta Ledziny (takze nie bedacych
uczestnikami Swietlicy) akcja letnia ,,Sloneczne Wakacje w Miescie” oraz ferie

zimowe,
- wspinaczki po skalkach - w ramach wspoélpracy z pracownikami KWK ,,Ziemowit”
w Ledzinach na zakonczenie roku szkolno — $wietlicowego wychowawcy

zorganizowali dla uczestnikow Swietlicy trzydniowa wycieczke do Jury Krakowsko
- Czestochowskiej, podczas ktorej dzieci maja okazj¢ do wspinaczki skatkowe;.
Pozytywne przyktady organizatorow, wychowawcow sprzyjaja wdrazaniu w zycie
pozytywnego obrazu dorostego oraz konstruktywnego wzorca zycia, ucza
wspoldziatania, wspotpracy, uczynnosci, wspolnego radzenia sobie z trudno$ciami,

- placéwka aktywnie angazowata si¢ rowniez w réznego rodzaju imprezy kulturalne,
sportowe, konkursy organizowane na terenie miasta Le¢dziny.

Uczestnicy Swietlicy otrzymali wyréznienia za udziat w Ogodlnopolskiej akcji
»Zachowaj Trzezwy Umysl”, Konkursie Plastycznym ,Najpigkniejsza choinka”
organizowanym przez Urzad Miasta Ledziny,

- oboz letni - wspotpraca z LOK oddziat w Ledzinach zaowocowala uczestnictwem
miodziezy w wakacyjnym obozie zeglarskim, co dalo mlodziezy mozliwosé
aktywnego 1 ciekawego spedzenia czasu wolnego; zeglarstwo uczy odwagi,
odpowiedzialnosci, ciekawo$ci $wiata, rozwija zdolno$¢ samodzielnego zycia.
Wyjazd na obéz jest nagroda za catoroczna wspétprace z wychowawcami Swietlicy,
ze szkola. Po zakonczeniu obozu miodziez miata mozliwos¢ udziatu w spotkaniach
organizowanych przez Yacht Club w Chetmie Slaskim.

- inne imprezy - uczestnicy Swietlicy brali udzial w Festiwalu Piosenki Zeglarskiej
organizowanym przez Zeglarskie Mtodziezowe Koto LOK przy Powiatowym Zespole
Szkoét 1 Miejskim Osrodku Kultury w Ledzinach, zawodach w Klubie Modelarskim,
konkursach wiedzy literackiej organizowanych we wspolpracy z Miejska Biblioteka
Publiczna w Ledzinach.

Do niewatpliwych osiagnie¢ pracownikow Swietlicy w roku 2006 zaliczy¢ nalezy :
poprawe funkcjonowania w zyciu spotecznym, wypracowanie systemu norm spotecznych
1 umiejgtnosci rozwigzywania konfliktow, zmniejszenie stopnia agresji u duzej grupy
uczestnikow, uzyskanie promocji do nastgpnej klasy, wypracowanie umiejgtnosci uczenia
si¢ 1 systematycznego odrabiania lekcji podjgcie pracy zarobkowej oraz podjgcie terapii
odwykowej przez kilku sposrod rodzicow dzieci uczeszczajacych do placéwki, poprawe
funkcjonowania wielu rodzin i relacji w rodzinach oraz umocnienie wspotpracy z innymi
instytucjami 1 organizacjami spotecznymi.

2. Dzialalno$¢ Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Dziatalnos¢ GKRPA podobnie jak Swietlicy terapeutycznej finansowana jest
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ze $rodkow za zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych. Zadania podejmowane
przez Komisj¢ wynikaja wprost z zapisow ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku
o wychowaniu w trzezwos$ci i1 przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2007r. nr 70
poz. 473) oraz zawarte sa w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwiazywania
Problemoéw Alkoholowich uchwalanym corocznie przez Radg Miasta w Ledzinach.

Do GKRPA w roku minionym wptyngly 43 wnioski o wszczgcie dzialan
nakierowanych na podjecie leczenia odwykowego przez osoby naruszajace zapisy ustawy
o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi.

15 sposrod wnioskow skierowata Komenda Powiatowa Policji w Bieruniu, 8 Prokuratura
Rejonowa w Tychach, 7 stuzba kuratorska przy Sadzie Rejonowym w Tychach,
3 pracownicy MOPS, w pozostatych 10 przypadkach wnioskodawcami byli cztonkowie
rodzin os6b naduzywajacych alkoholu. Na 43 osoby zgloszone 35 stanowili mezczyzni.
Z wigkszoscia tych osob, a takze czlonkami ich rodzin Komisja odbyla rozmowy
motywujace do podjgcia leczenia.

W 2 przypadkach nieodlacznym elementem zwiazanym z naduzywaniem alkoholu
okazala si¢ przemoc fizyczna wobec cztonkow rodziny.

35 os6b GKRPA skierowata do biegltych w celu wydania opinii w przedmiocie
uzaleznienia. W stosunku do 14 skierowanych (w tym, 2 kobiety) biegli orzekli
uzaleZznienie.

W 6 przypadkach komisja wnioskowata do sadu o wydanie postanowienia o zastosowanie
przymusowego leczenia odwykowego.

Sposréd zgloszonych na Komisje w roku minionym 1 2004, 6 oséb sad skierowat
na leczenie w trybie stacjonarnym, 30 na leczenie ambulatoryjne.

Dla potrzeb GKRPA, sadu 1 bieglych orzekajacych w przedmiocie uzaleznienia
od alkoholu przeprowadzono 29 wywiadow w $rodowisku o0s6b naduzywajacych
alkoholu.

W minionym roku GKRPA wspotpracowata $ciS§le z Poradnia Leczenia
Uzaleznieh 1 Wspotuzaleznienia w Ledzinach. Wigkszo$¢ os6b motywowanych i
kierowanych do podjgcia leczenia odwykowego trafita wtasnie do tej Poradni. PLUIW
zarejestrowata ogdtem 60 osob zglaszajacych si¢ w celu podjgcia leczenia lub uzyskania
porady, w tym 20 kobiet. Wsrod zarejestrowanych bylo 11 osob w wieku od 19 do 29 lat
149 os6b w przedziale wiekowym od 30 do 64 lat.

Leczonych po raz pierwszy zanotowano 25 osob, w tym 10 kobiet.

Z ustug Poradni korzystaly takze osoby wspoluzaleznione, cztonkowie pacjentéw
dotknigtych  uzaleznieniem, gltoéwnie od alkoholu. Zglosito si¢ 14 oséb
wspotuzaleznionych, w tym 13 kobiet, wszyscy w wieku od 30 do 64 lat. Na przestrzeni
catego roku Poradnia udzielita 863 porad, w tym 510 to porady psychologa, 353 zas,
to porady udzielone przez terapeute leczenia uzaleznien.

Wsrod pacjentéw wigkszo$¢ stanowia osoby stabo zmotywowane do leczenia,
przerywajace proces leczenia badZ powracajace po kolejnych rozmowach z cztonkami
GKRPA.

Terapi¢ w Poradni prowadzitlo w roku minionym dwoch specjalistow
zatrudnionych w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia. Poradnia
podobnie jak w latach poprzednich oferuje program edukacyjny i terapi¢ dla osob
uzaleznionych (a jesli wystgpuje potrzeba, takze dla wspotuzaleznionych) na poziomie
podstawowym. Dalej brak mozliwosci kierowania o0sOb uzaleznionych na terapig
poszerzona 1 kierowania nieletnich 1 dorostych dzieci alkoholikow na terapig
specjalistyczna (AL Anon i DDA).

Do Izby Wytrzezwien w Tychach trafilo na przestrzeni catego roku 177 osob
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w tym 16 kobiet i 7 nieletnich chtopcow.

W roku 2006 GKRPA wzorem lat poprzednich wystgpowala w charakterze
koordynatora miejskiego ogoélnopolskiej akcji ,,Zachowaj Trzezwy Umyst’. W akcje
zaangazowaly si¢ wszystkie szkoty ledzinskie i Swietlica Socjoterapeutyczna. 9 dzieci
z wymienionych placowek i 3 klasy gimnazjalne zostato nagrodzonych przez organizatora
kampanii - Stowarzyszenie Dziennikarzy 1 Producentow Radiowych.

3. Rynek napojow alkoholowych w miescie

W roku 2006 planowana kwota srodkéw przeznaczonych na zadania wynikajace
z powolywanych wyzej zrodel wynosita 240 000 zl, faktyczne wptywy zas 245 159 zl.
Na realizacj¢ gminnego programu profilaktyki 1 rozwiazywania problemow
alkoholowych wykorzystano kwote 238,472 zk.

Rynek napojoéw alkoholowych w miescie ksztattowat si¢ podobnie jak w latach
poprzednich. Ogoélna liczba punktéw sprzedazy wynosita 70, z czego:

- 45 - to placowki handlowe z napojami przeznaczonymi do spozycia poza
miejscem sprzedazy,
- 25 - to placdéwki gastronomiczne z napojami przeznaczonymi do spozycia
W miejscu sprzedazy,

co jest zgodne z przyjetym uchwata Rady Miasta limitem punktéw sprzedazy napojow
alkoholowych.

Na jeden punkt sprzedazy przypada 151 mieszkancow miasta. Ggstos¢
sieci sprzedazy napojow wysokoprocentowych dla miasta wynosi 308.

W roku 2006 Burmistrz Miasta wydal 62 zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych, w tym: § zezwolen jednorazowych, 50 podmiotom prowadzacym
sprzedaz ,,na wynos”(sklepom) i 12 placowkom gastronomicznym. Wszystkie wnioski
zaopiniowane zostaly przez Gminna Komisj¢ Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.

V. Wspolpraca ze sSrodowiskiem lokalnym

Wspodlpraca ze spotecznoscia lokalna pozwala na zintensyfikowanie i zwigkszenie

efektywnosci dzialan nakierowanych na potrzebujacych, poglgbienie zaufania do fachowo
pomagajacych oraz wzmocnienie procesu integracji spoteczne;.
Celem wspotpracy jest wzmacnianie zdolno$ci oséb 1 rodzin, ale takze grup spotecznych
do samodzielnego rozwiazywania wtasnych problemow, zawiazywanie koalicji na rzecz
niesienia  pomocy  potrzebujacym,  pokonywanie  barier = komunikacyjnych,
przeciwdziatanie skutkom dezintegracji spotecznej oraz aktywizacja spolecznosci
lokalne;.

W roku 2006 MOPS podejmowat wspolpracg z Urzegdem Miasta, Starostwem
Powiatowym, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Urzedem Pracy,
Mtodziezowym Biurem Pracy i innymi instytucjami pomocowymi dziatajacymi na terenie
powiatu, placowkami oswiatowymi, sadami, policja, organizacjami spotecznymi
1 pracodawcami.

Szczegolnie efektywnie przebiegata wspotpraca z policja, pedagogami szkolnymi,
kuratorami zawodowymi. Miala ona najczgSciej postaé spotkan w zespotach
interdyscyplinarnych powolywanych dla rozwiazania konkretnych problemow oséb
i rodzin przejawiajacych silng niech¢¢ do ich rozwiazania badz bezradnosé

21



1 nieumiejgtno$¢ samodzielnego ich rozwiazania. Wiele spotkan zorganizowano
w sprawach dotyczacych dzieci 1 mlodziezy. Wielokrotnie zespoly rozstrzygaty
w sprawach dotyczacych przemocy, uzaleznien, zaniedban opiekunczo-wychowawczych
1 konfliktéw rodzinnych

Pomyslny przebieg miata rowniez wspotpraca z Centrum Przedsigbiorczosci S.A
na Woli 1 Ochotniczym Hufcem Pracy w Tychach. Oba podmioty w ramach pozyskanych
przez siebie $rodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego (SPO RZL) realizowaty
projekty na rzecz integracji zawodowej 1 spolecznej biernych zawodowo: kobiet
1 mtodziezy do 25 roku zycia.
Dzigki przychylnosci wymienionych instytucji moglismy skierowa¢ kilkoro mieszkancow
miasta do udzialu w projektach majacych na celu uzyskanie kwalifikacji zawodowych
poprawiajacych pozycje tych osob na rynku pracy.

Pozytywnie ukladata si¢ wspotpraca z KWK ,Ziemowit” Wspoélpraca
z kierownictwem 1 pracownikami kopalni ma miejsce od kilku lat. W ubiegtym roku
wzorem lat poprzednich przedstawiciele kopalni zaangazowani byli w organizacjg
wyjazdu uczestnikow Swietlicy Socjoterapeutycznej na skatki w Jurze Krakowsko-
Czgstochowskiej. Tym razem sfinansowali sporo kosztow zwiazanych z wyjazdem.
Dzigki wsparciu pracownikow KWK , Ziemowit” MOPS nawiazal kontakt z firma
,2Rutra”w Tychach zajmujaca si¢ wspinaczkami. Pracownicy tej firmy zapewnili
uczestnikom Swietlicy dostep do sprzetu i profesjonalng opieke podczas wspinaczek
po skatkach.

VI. Inwestycje, doposazenie MOPS

W roku 2006 =zostala zakonczona inwestycja pod nazwa ,,Modernizacja
pomieszczen w budynku przy ul. Ledzinskiej 47 na siedzibge MOPS — etap 17
Na calos¢ inwestycji wydatkowano kwote 295 301,89 zl, z czego:

1. w roku 2005 ze srodkow wiasnych gminy 30 744,02 z przeznaczeniem na

- projekt budowlany - 29 524 z}

- opinie techniczna - 1220zt

2. wroku 2006 264 557,89 z przeznaczeniem na:

- modernizacje budynku - 168 134,90 zi

- wykonanie robot zewngtrznych - 39 955 zi

- instalacje sieci telefonicznej - 10 810,32 zk

- nadzor autorski - 1 891 zi
ze Srodkow wlasnych gminy,

- stolarke okienng - 22 044,75 z}
- wykonanie robot zewngtrznych - 21 721,82 zt
ze Srodkéw Gminnego Funduszu Ochrony Srodowiska.

Ponadto na rdézne prace i ustugi zwigzane ze zmiang siedziby Osrodka tj.
przystosowanie pomieszczen nie ujetych w 1 etapie adaptacji, a koniecznych dla
sprawnego funkcjonowania instytucji, usuwanie awarii, zakup dodatkowego sprzetu itp.
wydatkowano kwote 22 800,94 zl, ze srodkow wlasnych Osrodka .

I tak:

- malowanie 5 pomieszczen po Komisariacie Policji wraz z zakupem wykladzin
podtogowych - 4 351 zi

- transport mebli i sprzetu biurowego - 3 576,94 zi

- demontaz i montaz mebli i sprz¢tu biurowego - 512,40 zt
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- wykonanie prac montazowych - 1 300 zk

- wykonanie dodatkowej sieci komputerowej (szafa dystrybucyjna, sie¢ komputerowa,
ruter do sieci internetowej itp.), sieci telefonicznej (ustuga Telnet) oraz rozbudowa
sieci alarmowej (zakup 1 montaz dodatkowych czujek) - 5 051,88 z1

- zakup dodatkowego wyposazenia (urzadzenia do sprzatania, rolety okienne, aparaty
telefoniczne, tabliczki znamionowe,sprzet przeciwpozarowy, tablice informacyjne,
urzadzenia sanitarne, zakup nowych pieczatek, dorabianie kluczy, zakup dzwonka
bezprzewodowego itp.) - 8 008,72 zk.

Poniesiono takze wydatki zwiazane z zakupem nowego i naprawg starego sprz¢tu

1 oprogramowania komputerowego w tacznej kwocie 32 695,93 zl, z czego:

- na zakup sprz¢tu komputerowego w MOPS - 19 471,20 zi

— na zakup sprzetu komputerowego w Swietlicy Socjoterapeutycznej - 3 000 zi

- na zakup licencji na modul importu przelewéw bankowych do programu ,,Finanse-
Ksiggowos¢” - 2 440 zt

- na naprawg sprz¢tu komputerowego - 1 522,03 zi

- na zakup tonerow i tuszy do drukarek - 6 262,70 zl.

VII. Zmiany organizacyjne w MOPS

W minionym roku wprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
zmiany organizacyjne. Powotano do zycia Dzial Interwencji Socjalnej i Profilaktyki.
Do zadan Dzialu nalezy udzielanie pomocy w formie poradnictwa rodzinnego, terapii,
interwencji, szeroko rozumianej pracy socjalnej osobom i rodzinom majacym trudnosci
w pelnieniu rol i zadah spotecznych, znajdujacym si¢ w sytuacjach kryzysowych,
zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz dbato$¢ o zapewnienie opieki i wychowania
dzieciom 1 milodziezy calkowicie lub czg$ciowo pozbawionym opieki rodzicow,
ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci 1 mtodziezy niedostosowanych spotecznie.
Pracownicy Dziatu maja tez stuzy¢ rada i wsparciem pracownikom socjalnym.

Do zadan DISiP nalezy migdzy innymi prowadzenie i sprawowanie nadzoru nad
dzialalnoscia Swietlicy Socjoterapeutycznej.

W ramach Dzialu utworzono nowe stanowiska specjalistow pracy socjalnej i pracy
z rodzina. Zmian dokonano w ramach przesuni¢¢ wewnetrznych pracownikéw MOPS
posiadajacych wymagane kwalifikacje.

23 pazdziernika 2006 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zmienit siedzibg.
Z budynku przy ulicy Hotdunowskiej 39 przeprowadzit si¢ do pomieszczen bytego DG-1
przy ulicy Ledzinskiej 47. Na Hotdunowskiej pozostat Dom Dziennego Pobytu Seniora.

VIII. Stan zatrudnienia w MOPS

Stan zatrudnienia w minionym roku w stosunku do lat poprzednich ulegl
zwigkszeniu o 4 etaty. Zwigkszenie zatrudnienia podyktowane bylo zmiana siedziby.
W miejscu starej siedziby Osrodek nie zatrudniatl pracownikdéw obstugi. Utrzymaniem
czystosci zajmowal si¢ bowiem podmiot petniacy funkcje administratora budynku.
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W roku 2006 w MOPS zatrudnionych byto 30 pracownikéw (co w przeliczeniu na etaty
daje 28,33 - stan na 31 grudnia) w tym, 6 pracownikéw socjalnych.

Wielu z pracownikow podwyzszato swoje kwalifikacje zawodowe, czy to w formie
udzialu w szkoleniach, czy studiow. I tak na dzien 31 grudnia 2006:

- wyksztalcenie wyzsze magisterskie posiadato - 9 pracownikow

- wyksztalcenie wyzsze zawodowe - 10

- wyksztalcenie $rednie + ukonczona szkote policealng - 5§

- wyksztalcenie $rednie (og6lne lub techniczne) - §

- inne - 1

4 pracownikoéw kadry kierowniczej ma ukonczone réznego rodzaju studia podyplomowe
i specjalizacj¢ z organizacji pomocy spotecznej, 1 jest w trakcie specjalizacji
z organizacji pomocy spolecznej a 2 w trakcie specjalizacji 1 stopnia w zawodzie
pracownik socjalny. 2 pracownikéw ukonczyto kurs jezyka migowego co pozwala na
zapewnienie wlasciwej obstugi z niepelnosprawnos$cia narzadu stuchu i mowy.

W trakcie roku pracownicy MOPS wzigli udziat w 40 szkoleniach.

Struktura zatrudnienia z réznych powodow jest nieadekwatna do potrzeb.
Zbyt malo jest pracownikow pracujacych bezposrednio z klientami pomocy spoteczne;.
Osrodek nie spetnia w tej mierze wymogoéw ustawowych (1 pracownik na 2000
mieszkancow). Brak rowniez specjalistdw z innych niz praca socjalna, dziedzin (np.
psychologa). W praktyce oznacza to, Zze pracownicy przeciazeni sa praca i nie wystarcza
im czasu na $wiadczenie zgodnej ze standardami pracy socjalne;.

W minionym roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej odbyto praktyki 9
0sob (uczniowie PZS 1 studenci), a 2 miaty mozliwo$¢ odbycia stazy absolwenckich.

IX. Kontrole

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej poddany byt kontroli réznych organdw.
W marcu kontrolg przeprowadzili inspektorzy Regionalnej Izby Obrachunkowe;j
w Katowicach, w lipcu za$, inspektor ds. kontroli Urzedu Miasta. Obie kontrole
obejmowaty swoim zakresem problemowa gospodarke finansowa O$rodka.

X. Umowy

W ramach dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w roku 2006 zawarto
30 umow cywilno-prawnych na realizacje roéznych zadan w obszarze pomocy
spolecznej i na rzecz Osrodka.

Konieczno$¢ zawarcia badz zmiany wielu uméw podyktowana byta zmiana siedziby
Osrodka.
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Potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej na rok 2007

Wsrdd najpilniejszych potrzeb na rok 2007 nalezy wymieni¢:

Remont pomieszczen MOPS (adaptacja pomieszczen po Komisariacie Policji,
wymiana instalacji wodno-kanalizacyjnej i centralnego ogrzewania takze w czg$ci
zaadoptowanej, przeprowadzenie kompletnej 1 skutecznej dezynsekcji, montaz
o$wietlenia parkingu prze wejsciem do MOPS).

. Zmiana systemu finansowania wynagrodzen pracownikéow Swietlicy

Socjoterapeutycznej (przeniesienie finansowania ze §rodkow za zezwolenia na
sprzedaz napojow alkoholowych na finansowanie w ramach $rodkéw na
wynagrodzenia pozostajace w dyspozycji MOPS).

Rozlgczenie MOPS i Kuchni Miejskiej (w zwiazku z rosnaca ciagle ilo$cia
zadan Os$rodka, nieadekwatnym do kompetencji MOPS zakresem dzialania KM
nalezy przekaza¢ KM obsluge administracyjno-biurowa, finansowo-ksiggowa
i kadrowo-placowa, a co za tym idzie oglosi¢ konkurs na stanowisko gltéwnego
ksiggowego).

Utworzenie systemu wsparcia dla oséb bezdomnych (podjecie rozméw
z organizacjami spotecznymi, ktorym mozna zleci¢ prowadzenie zadah w zakresie
bezdomnosci: powotanie noclegowni, CIS i ZAZ).

Powolanie oSrodka wsparcia pod nazwg Dzienny Dom Pobytu Seniora.
Uzupelnienie brakow kadrowych w MOPS (zatrudnienie psychologa i co
najmniej 2 pracownikow socjalnych)

Wzmocnienie systemu wsparcia dla pracownikow (zwigkszenie ilosci
superwizji dla pracownikow socjalnych).

Zmiana pomieszczen Swietlicy Socjoterapeutycznej.
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